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TERRITOIRES
couverts

4 TERRITOIRES

Charlevoix-Est / Charlevoix / Cote-de-Beaupreé
lle d'Orléans (couverte par le SANA)

4 POINTS DE SERVICE

. La Malbaie

- Baie-Saint-Paul (siége social et Cire-Constance)
- Beaupré

WWW.cje-appui.gc.ca
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- 1989 ;
CREATION DE LA CORPORATION

A Baie-St-Paul, en janvier 1989 nait un
service externe de main-d'oeuvre (S.E.M.0.)
spécialisé dans l'aide aux personnes
handicapees sur le territoire de Charlevoix.

e LES SERVICES DE
6& MAIN-D'CEUVRE
L'APPUI INC.

NOTRE histoire

1997

CARREFOUR JEUNESSE-EMPLOI

En mai 1997, suite a des consultations avec

le milieu, une deuxieme division voit le jour

et le Carrefour jeunesse-emploi Charlevoix/

Cote-de-Beaupre, desservant une clientele
de 16 a 35 ans, est inaugure.

A,
tE
CARREFOUR

jeunesse = emploi
Charlevoix f Cote-da-Beaupré

---------------

71997 : 71998

OUVERTURE DE DEUX AUTRES ATELIER LA CIRE-CONSTANCE

POINTS DE SERVICES

En mars 1998, la Corporation met sur
pied une troisieme division, une usine
de chandelles et débenisterie: I'Atelier |a
Cire-Constance. Elle se destine a étre une
entreprise d'insertion, soit un tremplin vers
I'emploi pour nos clienteles ayant besoin de
développer leur employabilité.
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. LA MALBAIE
. BEAUPRE
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12006

SERVICES EN IMMIGRATION

Début des services en immigration sur
le territoire de Charlevoix-Est, service qui
donnera naissance dans les prochaines
anneées a une nouvelle division.

NOTRE histoire

2013

SERVICE D'EBENISTERIE MIS EN VALEUR

Un investissement de 500 000 °permet
a 'Atelier la Cire-Constance d'augmenter
sa superficie de production de 50%,
créant ainsi un espace de travail dedié
exclusivement a ébénisterie.

---------------

12014

ENTREPRISE D'INSERTION

L’Atelier la Cire-Constance se voit enfin
accreditée par Emploi-Québec, comme
veritable entreprise d'insertion.
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PLACE AUX JEUNES

La Corporation devient
le porteur du programme PAJ.

Nous nous assurons que l'intégralité
et la qualité des services de Place aux
jeunes Charlevoix soient maintenues
dans les deux MRC de Charlevoix et de
Charlevoix-Est.

WWWw.cje-appui.gc.ca
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SANA

Le Service daccueil des nouveaux arrivants
fait son arrivee et devient la quatrieme
division. Sa mission est de favoriser
linstallation et l'intégration sociale et
professionnelle des nouveaux arrivants
dans Charlevoix et sur la Cote-de-Beaupre,
quelle que soit leur provenance.

g

Charleveix | Cole-de-Besupé

SERVICE D"ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

NOTRE histoire

2018

L'ajout de nouvelles divisions
au sein de la Corporation,
tel que le SANA, nous amene a
actualiser 'image de la corporation.

Il devient essentiel d'identifier chacune des
divisions sous la direction de la corporation.

Une division de:

Les Services
de main-d'euvre

LAPPUI

Charlevoix /| Cite-de-Besupré
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CHARLEVOIX AU BOULOT

Pour la premiére fois, la corporation se
voit confier par Emploi-Quebec la
responsabilité de lorganisation de

lévenement «Charlevoix au boulot».

¥ CHARLEVOIX
{ AU BOULOT!
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PLACE AUX JEUNES

Retour du programme Place aux jeunes en
region sur la Cote-de-Beaupre, aprées 10
ans d'absence. Le service est intégré ala
division SANA et couvre enfin les 3 MRC
de notre territoire.

WWWw.cje-appui.gc.ca



2020

BUANDERIE COMMERCIALE

Ameénagement d'une buanderie
commerciale dans les locaux de Cire-
Constance. Elle permet a une vingtaine
daubergistes et hotels de la region de
béneficier d'un service a proximite.

CIRE 73

CONSTANCE

NOTRE histoire

2021

CIRE-CONSTANCE

Deuxieme phase d'investissement majeur
a Cire-Constance afin daugmenter notre
superficie de production dans la buanderie
et doffrir un milieu de vie dynamique a nos
travailleurs.

Avec l'achat dequipements, on parle d'un
investissement qui se situe entre
1.7 et 2 millions de dollars.

CONSTANCE

vvvvvvvvvvvvvvv

12023

'6

CREATION DU NOUVEAU SERVICE SAE

Notre division Service specialisé de
main-d'ceuvre change de nom!

A partir de maintenant, la division qui
porterale nom de Services daide a
I'emploi, regroupera tous les services
déja existants pour la clientele avec des
limitations fonctionnelles, en plus du tout
nouveau service pour les 36 ans et plus.

>

SERVICE D'AIDE
SERVICE

SPECIALIE A LEMPLOI
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ACQUISITION DE L'AUBERGE LA MUSE

Cette acquisition annonce le
demeénagement du siége social a cette
adresse. Cette initiative permettra de

réunir SOUS UN MEME TOIT lensemble de

nos services, incluant les services daide
a l'emploi pour les personnes ayant des

limitations fonctionnelles, les services du
Carrefour jeunesse-emploi, le nouveau
service daide a 'emploi pour les 36 ans
et plus, de méeme que le rapatriement

des services du SANA pour le secteur de

Charlevoix-ouest.

WWWw.cje-appui.gc.ca



Les Services de main-d’oeuvre

L'APPUI EN CHIFFRES

.Plus de 39 ans d'expertise en employabilité

-4 grands axes d’intervention:
EMPLOYABILITE, LIMITATIONS FONCTIONNELLES, JEUNESSE, IMMIGRATION

-mobilisés au sein de nos 4 divisions:

Carrefour jeunesse-emploi

Service d'aide a I'emploi

Cire-Constance

SANA (Service d'accueil des nouveaux arrivants)

-5 réeseaux nationaux (ROSEPH, RCJEQ, CEIQ, TCRI, PAJR)

WWWw.cje-appui.gc.ca




Les Services &%
de main-d'ceuvre §(§

LAPPUI

Charlevoix / Cote-de-Beaupreé

SERVICES

)4
SERVICE D°AIDE E& c I HE ‘

A UEMPLOI CARREFOUR CONSTANCE

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

Clientele handicapée | Clientele agée de Clientele jeunesse Service d’intégration

vivant avec des
limitations

36 ans et plus 16 a 35 ans par le travalil

UAppui, aide & Uemploi pour TOUS LES AGES !

WWWw.cje-appui.gc.ca
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A LEMPLOI




Clientéele handicapée,

. vivant avec des
276 personnes desservies, limitations

o o < o y 4 V 4 o o o
@® 62%delaclientéle est considérée prioritaire

Cependant, des personnes Ne peuvent étre inscrites pour
diverses raisons telles que :

» Des problématiques non reconnues officiellement,

 Des délais administratifs,
SERVICE D’AIDE

A LEMPLOI

WWWw.cje-appui.gc.ca
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Clientele handicapée,
Répartition par limitation: vivant avec des

limitations
4 % 3 %

59 * 27

au hiveau pour TSA/TDA
intellectuel

santé mentale santé physique

13 * de ces participants ont un double diagnostic

Répartition par revenu:

32

sans revenu

15%  15% (8%

assurance- assurance- CNESST/RRQ/IVAQ/
emploi emploi SAAQ/AUTRES

SERVICE D'AIDE

A LEMPLOI
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Clientele handicapée,
vivant avec des
limitations

o ©
*ll\ 79 participations terminées
Cependant, nous comptabilisons 72 résultats,
car plusieurs personnes sont en maintien en emploi

~M

lil' 65 % des participants ont trouvé
ou ont recu de l'aide pour maintenir
leur emploi.

SERVICE D'AIDE

A LEMPLOI

WWW.cje-appui.gc.ca




{ SERVICE D'AIDE ]

A LEMPLOI

Service d’aide a I'emploi
(SAE) 36 ans et +




SERVICE D"AIDE

A LEMPLOI

SAE 36 ans et +

L’'arrivée de ce volet dans la division
Service d’aide a I'emploi permet d’offrir
de I'aide en employabilité POUR TOUS!

L'accompagnement est adapte au rythme et aux
besoins de TOUTES LES PERSONNES dont celles agées
de 36 ans et plus. Cette clientele présente souvent un
parcours de vie complexe ou vise une réintégration
progressive a I'emploi.

WWW.cje-appui.gc.ca



SAE 36 ans et +

o © o
156 personnes desservies,
ﬁlu\ dont 127 nouvelles admissions

Nombre de participants par type de service:

Sl 30 |

service de
maintienen
emploi

soutien structuré ala service spécialisé en
recherche d’emploi développement de
'employabilité

*ﬂ 60% hommes / ll'o% femmes SERVICE D'AIDE
A LEMPLOI

WWWw.cje-appui.gc.ca




SAE 36 ans et +

Répartition par revenu:

647 de la clientéle

257

vit un certain niveau

d’emploi

de pauvreté

24 %

36 Y .

sans revenu assistance-
emploi

assurance-
emploi

SERVICE D'AIDE

A LEMPLOI

WWWw.cje-appui.gc.ca




SAE 36 ans et +

o ©
*/I\ 135 participations terminées complétées ou non
Cependant, nous comptabilisons 121 résultats

A/' 71 7% des participants ont trouvé un emploi
il oy ont recu de I'aide pour maintenir leur emploi

@ 73 7 des participations terminées

ont meneé a un resultat positif SERVICE D'AIDE

A LEMPLOI

WWW.cje-appui.gc.ca




CARREFOUR

jeunesse e emploi
Charlevoix / Cote-de-Beaupre Clientéle 16 a 35 ans
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POINTS MAJEURS

973 jeunes au total dont

291 nouveaux jeunes ont bénéficié
de 'ensemble de nos services

e ©O
ﬁ'n\ B2” hommes / &8” femmes

ecﬁ

CARREFOUR
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Profil sociodémographique des 291 houveaux jeunes desservis

15 % 85 des jeunes vivent

ont un revenu

emplo une situation de pauvreté

M‘ Ce taux est en forte hausse de

8 % ‘Y 29% par rapport a 'année
sans revenu assistanc.:e- assurance- p réCéd ente.

emploi emploi

e

CARREFOUR

e emplo
Bhl IfBﬁidB IJé

WWW.cje-appui.gc.ca




Profil sociodémographique des 291 nouveaux jeunes desservis

‘ 33 ” n’ont pas complété leurs études secondaires
(hausse de 6%)

. 217 possédent une formation postsecondaire
(baisse de 8%)

eci&

CARREFOUR

eeeeeee . emplui
Eh rlevoix / Cote-de-Beaupré
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*ﬂ 69 participations terminées complétées ou non,
dont 61 résultats

~M

lil' 75 7 des participants ont trouvé ou ont recu
de I'aide pour maintenir leur emploi

@ 80 ™ des participations terminées

ont mené a un résultat positif Eﬁ&
CARREFOUR

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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TENDANCES ET EVOLUTION

.Baisse de fréquentation:
573 jeunes versus 6811'an dernier

.Représentation accrue des jeunes de 24 ans et moins
(49” versus 45” I'an dernier)

.Légere baisse du niveau de scolarité global de la clientele

.Forte augmentation des situations de pauvreté
85 * des jeunes sont touchés
1/ 3

CARREFOUR

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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CRENEAU CARREFOUR JEUNESSE

Services directs d’accompagnement
- 115 jeunes rejoints

. Autonomie personnelle et sociale
. Persévérance scolaire
. Simulations et projets

.- Entrepreneuriat

- Bénévolat EQK

. CARREFOUR
.» Volontariat Jeunesse - emplol

WWW.cje-appui.gc.ca




Volet AUTONOMIE PERSONNELLE ET SOCIALE Cote-de-Beaupre

Projets realises

Jardin collectif - Hydroponie - Aquaponie
Apiculture - Vermicompostage et culture des champignons

. Grand jardin bonifié chaque année
. Nouveaux bacs adaptes aux personnes
a mobilité réduite
. 100% de nos semis faits dans nos locaux E(«g

CARREFOUR

e emplo
Eh I fﬂﬁt -de-Bea pé
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Volet AUTONOMIE PERSONNELLE ET SOCIALE Cote-de-Beaupre

Projets réalisés

Partenariat avec BMR

. Vente de nos allume-feux

. Les jeunes ont conceptualisé un packaging
et ont pu réaliser un dossier de fabrication étape par étape

4
A3
CARREFOUR

jeunesse « emploi
Charlevoix / Cote-de-Beaupré

WWW.cje-appui.gc.ca



Volet AUTONOMIE PERSONNELLE ET SOCIALE

Réalisations de mobiliers,
enseignes et trophées
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Volet AUTONOMIE PERSONNELLE ET SOCIALE Cote-de-Beaupre

Projets realises

Projet Ebénisterie

En vue d’acquérir des notions de base en ébénisterie
afin d'intégrer une formation professionnelle
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CARREFOUR

jeunesse e emploi
Charlevoix / Cote-de-Beaupré
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Volet AUTONOMIE PERSONNELLE ET SOCIALE Cote-de-Beaupre

Projets réalisés

Ma P’tite Coopérative

Projets en partenariat avec le CHSLD, Desjardins
et d'autres entreprises de la Cote-de-Beaupré

WWWw.cje-appui.gc.ca




Volet AUTONOMIE PERSONNELLE ET SOCIALE Charlevoix

Charlevoix-Est

Projets realises

Projet Action Collations (projet pilote)

Un projet pilote novateur alliant insertion sociale,
employabilite et saine alimentation, réalisé en
partenariat avec Services Quéebec, Desjardins,
Avise - Centre de formation Charlevoix et

le service traiteur Les délices de Patou

.Participants : 7 personnes agées de 18 a 60 ans
.Durée : 19 semaines (février a juin)

. Objectif : offrir une expérience de travail concrete
dans un environnement de cuisine

CARREFOUR

e emplo
[‘.'h I fﬂﬁt -de-Bea pé
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Volet AUTONOMIE PERSONNELLE ET SOCIALE Charlevoix

Charlevoix-Est

Projets réalisés

Projet Action Collations - IMPACTS CONCRETS

. Production de 1825 collations par semaine
pour 4 écoles primaires de Charlevoix-Ouest

. Développement de compétences pratiques,
de la confiance en soi et de liens communautaires

. Formation : 450 heures certifiantes pour
devenir aide-cuisinier

Sur les 7 participants du projet, 1a obtenu un emploi en mini mécanique grace a
une subvention de Sphere, 3 ont été intégres au restaurant Le Tremplin Gourmand
— créé par notre corporation, pour un taux de réussite a plus de 50”

WWW.cje-appui.gqc.ca




Volet AUTONOMIE PERSONNELLE ET SOCIALE

Répit Jeunesse Charlevoix (projet pilote collectif)

Le projet vise a favoriser le bien-étre, la motivation et la
perséverance scolaire en proposant un espace structuré
et bienveillant, en dehors de I'établissement scolaire
grace au regroupement de:

. le Carrefour Jeunesse-emploi

.le Centre de services scolaire de Charlevoix
. le Centre plein air Le Manoir

_Evolution Charlevoix

. Groupe Action Jeunesse

.la Maison de la famille de Charlevoix

WWWw.cje-appui.gc.ca




PROJETS D'IMPLICATION SOCIALE Charlevoix

Charlevoix-Est

Projets réalisés

Evénement danse country

Une série d'initiatives organisées par une jeune
entrepreneure, Alexandra Moffat-Maillette, au profit
des jeunes du Carrefour jeunesse-emploi

-1000 $ amassés pour I'inscription des jeunes a des
cours d'equitation, des cours de danse country

. 3 soirées de danse country

CARREFOUR

e emplo
[‘.'h I fﬂﬁt -de-Bea pé
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PROJETS D'IMPLICATION SOCIALE

Fierté Charlevoix - 3¢ édition

Un événement régional majeur en appui a
la communauté LGBTQ+, organisé a travers
toute la région de Charlevoix

. Plus de 900 personnes ont pris part aux
activités proposées pour promouvoir
I'inclusion et la diversité

Charlevoix
Charlevoix-Est

Projets réalisés

CARREFOUR

jeunesse « emploi
Charlevoix / Cote-de-Beaupreé
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PROJETS D'IMPLICATION SOCIALE

Projet recueil inter carrefour - 5¢ édition

Un projet créatif et collaboratif a I'echelle
provinciale réunissant 16 carrefours
jeunesse-emploi du Québec

. 6 jeunes de notre CJE ont participé par des
créations variées : poésie, chanson, dessin

. Le recueil, qui rassemblera une centaine

de textes et d’illustrations, paraitra a I'eté
2026.

CARREFOUR

jeunesse « emploi
Charlevoix / Cote-de-Beaupré
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PROJETS D'IMPLICATION SOCIALE Charlevoix

Charlevoix-Est

Projets realisées

Milieu de vie 18-35 ans - Projet pilote

Un espace social déedié aux jeunes adultes de
18 a 35 ans pour briser I'isolement et favoriser
la création de liens.

. Offert a La Malbaie depuis quelques années
et maintenant en développement aussi a
Baie-Saint-Paul

.De 10 a 20 jeunes participent réqulierement éw

-Jeux de société et activités thématiques CARREFOUR

eeeeeee e emploi
[‘.'h rlevoix / Cote-de-Beaupré
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PROJETS D'IMPLICATION SOCIALE Charlevoix

Charlevoix-Est

Projets réalisés

Festival Tout le monde court - Premiere edition!

. Vitrine offerte aux jeunes vidéastes d'ici

. 6 Jeunes ont réalisé un court métrage sur
le milieu de vie, intitulé Safe Space, qui a
remporté le prix Coup de coeur!

CARREFOUR

jeunesse « emploi
Charlevoix / Cote-de-Beaupré
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PROJETS D'IMPLICATION SOCIALE

Projet Vers L’EMPLOI - Premieére collaboration!

Le projet vise a soutenir des jeunes du Centre de
formation AVISE dans leur préparation a un emploi
d'été ou un emploi futur, tout en leur permettant de
mieux connaitre les services du Carrefour jeunesse-

emploi.

. Le Centre de formation AVISE souhaite d'ailleurs que le
Carrefour puisse étre encore plus présent dans les années
a venir afin de poursuivre ce travail essentiel auprés des

CARREFOUR

eleveSo jeunesse « emploi
Charlevoix / Cote-de-Beaupré
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Volet PERSEVERANCE SCOLAIRE

Projet « Crée ta route »

Le projet vise a offrir aux jeunes de 13 a 17 ans

de la Cote-de-Beaupreé des activités et un milieu de
vie sécurisant, structurant et adapté a leurs besoins,
combiné a un accompagnement psychosocial et
professionnel.

ll sagit d’'un continuum d’interventions entre les
intervenants des écoles, du CIUSSS et de notre
organisme en proposant I'accueil en journée pour les
jeunes qui ont besoin d'une pause dans leur scolarité
ou une alternative a la suspension et au local PASS.

Cote-de-Beaupreé

Projets réalisés

Aud rey

Intervenante psychosociale
Projet Crée ta route

Audrey accompagne les jeunes de B
12 2417 ans de la Cote-de-Beaupré ,f,;; Y g7
dans leur developpement = i
personnel, social et scolaire.

Par le biais d'activités en nature,
de projets concrets et d'un
accompagnement personnalise,
elle les aide a renforcer leur
motivation et leur sentiment
d'appartenance a la communauté.

418 827-8211 poste 532
audrey@cje-appui.gc.ca

.Iunmn an}lﬂ
mxm
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Charlevoix-Est
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Projets realises

Equi-T-Action10-17 ans

Un programme de développement personnel par la relation avec le cheval,
destiné a des jeunes vivant divers défis, notamment liés a la persévérance scolaire.

. Partenariat depuis 16 ans avec le Centre du Cheval Enchanteur,
le Centre de services scolaire de Charlevoix et le Carrefour jeunesse-emploi

. Financement recu grace au 50/50 du Rodéo de Charlevoix 2025
. Nombre de participants : 5 nouveaux jeunes "

E
CARREFOUR

jeunesse « emploi
Charlevoix / Cote-de-Beaupré
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PERSEVERANCE SCOLAIRE Charlevoix

Charlevoix-Est

. . Projets realisés
Camp de francisation

Projet éducatif et linguistique realisé en collaboration avec le Centre de services
scolaire de Charlevoix, les Services de main-d‘ceuvre I'’Appui et plusieurs partenaires
locaux visant a favoriser lI'intégration linquistique et sociale des jeunes issus de I'immigration.

.13 éleves du secondaire, 5 journées éducatives en aoat 2025

« Ces quelques jours de camp font la difference: ils aident les éleves a se connaitre,
a souvrir et a se sentir préts areprendre le chemin de lecole. »

)/
A3
CARREFOUR

jeunesse « emploi
Charlevoix / Cote-de-Beaupré
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BENEVOLAT

La fierté s’invite a l’école

. 3% année pour ce projet de sensibilisation ala
réalité de la communauté LGBTQ+ en région

. Grace ala collaboration des intervenant-e-s
scolaires, des groupes de jeunes de la
communauté ou des allié-e-s ont pu visiter
L'’Acces, le milieu de vie du GRIS Québec, ou se
retrouvent des jeunes de 12 2 25 ans

WWW.cje-

.
A3
CARREFOUR

jeunesse » emploi
Charlevoix / Cote-de-Beaupré
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BENEVOLAT Charlevoix

Charlevoix-Est

Projets realises

La Ressource

- Visites d’amitié aupreés de personnes vulnérables a
I'isolement, notamment des personnes agées

. Le projet est porté par cinq jeunes adultes de 18 a 30 ans,
dont trois vivent avec un handicap physique sévere

chE

CARREFOUR

s emplo
Eh I fﬂﬁt -de-Bea pé

WWWw.cje-appui.gc.ca



ENTREPRENEURIAT Charlevoix

Charlevoix-Est

Projets réalisés

Mini-Coops Eté 2025 (Charlevoix)

MDJG LA MINI COOP

Projet entrepreneurial inspiré du modele des ES MOUTONS ENFLAMMES

Coopératives jeunesse de services (CJS),
destiné aux jeunes de 10 a 13 ans

.2 coopéeratives jeunesse de services - 17 jeunes
. Partenariat stratégique entre le Carrefour jeunesse-

emploi et deux maisons de jeunes de larégion: SR ¢ cﬁ
La Baraque (Les Eboulements) et Le District
(Saint-Urbain) CARREFOUR

Charlevoix / Cote-de-Beaupré

WWW.cje-appui.gc.ca




ENTREPRENEURIAT

Concours
québécois en
entrepreneunat

reprendre

CAPITALE-NATIONALE
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CONSTANGE

Services d’intégration
par le travail

WWWw.cje-appui.gc.ca




PERFORMANCE ECONOMIQUE

. L'exercice 2025-2026 a débuté dans un contexte de reprise
économique favorable pour notre entreprise.

Plus de 1,3 million de revenus autonomes

Record du chiffre d’affaires dans toute
I'histoire de Cire-Constance!

CIRE Vel
CONSTANCE

WWW.cje-appui.gc.ca




PERFORMANCE ECONOMIQUE

Evolution des ventes 2020-2026
51 500 000

$1 000 000

$500 000

. al ||| l o ||I |

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

m Plateaux B Main-d'ceuvre Buanderie m Ebénisterie m Bougies m Total

CONSTANCE

WWWw.cje-appui.gc.ca




RESULTATS PAR SECTEUR

Augmentation dans les 3 secteurs!

48%N10

ébénisterie buanderie

CIRE el

CONSTANCE

WWWw.cje-appui.gc.ca




FORMATION ET INTEGRATION

Projet PACT
(Parcours adapté aux capacités de travail)

Ce programme permet d'ajuster progressivement l'intensité du
parcours, débutant a 21 heures/semaine pour atteindre 35 heures/
semaine sur une période de 28 semaines.

. 11 personnes ont bénéficié du programme cette année

CIRE el
CONSTANCE

WWWw.cje-appui.gc.ca




REALISATIONS

S

CIRE e

CONSTANCE

WWWw.cje-appui.gc.ca




PLATEAUX
de travail

OBJECTIFS

Développer 'autonomie et la polyvalence
Favoriser 'employabilité par la pratique

Créer un sentiment d’appartenance et de
valorisation

WWW.cje-appui.gqc.ca




ACTIVITES REALISEES Cote-de-Beaupre

o ] . Projets realisés
En moyenne 15 personnes accuelillies de fagon reqguliere
par plateau de travalil

. Fabrication d'allume-feux et de sacs en papier journal
. Participation a I'ébénisterie : sablage, vernissage, huilage
- Jardin collectif : semis, arrosage, récolte, récupération de BRF

. Apiculture

e L
AE A

. Cuisines collectives : planification de menus, achats,
cuisine thématique, capsules santé

. Evénements collectifs : Diner de Noél, cabane a sucre
. Production pour kiosques locaux (3 points de vente sur le territoire)

. Participation a des projets médiatiques : entrevue avec Télévision d'ici

WWW.cje-appui.gc.ca




ACTIVITES REALISEES Charlevoix

Charlevoix-Est

Projets réalisés

. Fabrication d'allume-feux

. Création de chandelles dans des tasses de thé par les
participants

. Entretien d'un potager : plantation, arrosage, récolte
(notamment chez Omerto)

. Ateliers de cuisine sur le plateau

. Participation a la friperie Ma P'tite Fripe (triage, lavage,
revalorisation des vétements en guenilles)

- Travail aux champs : désherbage pour la ferme A Ciel sur mer

. Participation logistique au Trail Harricana UTHC
(pose de rubans réfléchissants)

WWWw.cje-appui.gc.ca




ACTIVITES REALISEES Charlevoix

Charlevoix-Est

Projets réalisés

. Tenue de kiosques a la Muse et lors des
evénements Fierté et Solstice

Atelier créatif : « 3 ROCHE-moi un SOURIRE » )”{

. Jeux de société : developpement des
habiletés sociales

. Quelques participants ont planté des plants
de tomates chez Omerto

WWWw.cje-appui.gc.ca




bV

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

Service d’Accueil des
Nouveaux Arrivants

WWW.cje-appui.



Les Services &
de main-d'ceuvre Eﬁ

LAPPUI

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICES

pVg

Charlevoix / Cote-de-Beaupré

SERVICE 0 ACCUEIL Le SANA favorise I'accueil, I'intégration et I'établissement

NOUVEAUX ARRIVANTS

durable des nhouveaux arrivants sur le territoire de

Accueil des
nouveaux arrivants

Charlevoix, Charlevoix-Est, la Cote-de-Beaupré, ainsi que

sur I'lle d’Orléans.

WWWw.cje-appui.gc.ca



Programme Place aux jeunes en région
Partenaire : Secrétariat a la jeunesse du Québec

. Soutient I'attraction, I'accuelil et la rétention des 18-35 ans
diplomés en milieu rural.

.Finance I'accompagnement dans leur projet de migration,
d'établissement et d'ancrage.

.Permet des séjours exploratoires, du jumelage et des
activités favorisant I'intégration.

Vg

EhadwiﬁoteN dﬁeaupr&
Place

Lx 1EUIES)  seryice pACCUEL
i NOUVEAUX ARRIVANTS

WWW.cje-appui.gqc.ca




Programme d’accompagnement et de soutien a I'intégration (PASI)

. L'accompagnement individuel {

. Les activités collectives d'intégration
. La formation
. Le jumelage interculturel

. EIDHC (accompagnement d'infirmiers diplomés hors Canada

@
- plus de 70 personnes en 2025) *Yf
-ICI Santé (intervenant en santé pour personnes immigrantes vulnérables) o A e

SERVICE D°ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

WWWw.cje-appui.gc.ca




@ 65 activités

Programme d’appui aux collectivités (MIFI) 1671 participants

Du 1*" décembre 2024 au 1 décembre 2025 nous avons bénéficié
de notre propre financement PAC pour Charlevoix et la Cote-de-Beaupreé
et I'lle d'Orléans pour le projet « Notre Communauté, un Carrefour de Cultures et de Solidarité ».

MRC de Charlevoix, Charlevoix-Est et Cote-de-Beaupré
Collaboration dans le cadre du Programme d’appui aux collectivités (PAC). @ 'I OOO personnes

650 au Solstice

W

Charlevoix / Cdte-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

WWW.cje-appui.gc.ca




ACTIVITES DE SOCIALISATION,
D’'INTEGRATION ET DE SENSIBILISATION

@ activités réalisées sur tout le territoire

v

9 4698 participants dont
~ 2040 personnes issues de 'immigration
et 628 jeunes de 18 a 35 ans "T}

SANA

Charlevoix / Cdte-de-Beaupré

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

WWWw.cje-appui.gc.ca




ACTIVITES DE SOCIALISATION,
D’'INTEGRATION ET DE SENSIBILISATION

CABANE A SUCRE (21 participants)

CUISINES COLLECTIVES
(74 participants - Cameroun, Maghreb, Colombie)

g

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

WWWw.cje-appui.gc.ca




ACTIVITES DE SOCIALISATION,
D’'INTEGRATION ET DE SENSIBILISATION

FETE DU SOLSTICE
(650 personnes, 11 cultures représentées,
21 kiosques d'organismes locaux)

SANA

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

WWWw.cje-appui.gc.ca



ACTIVITES DE SOCIALISATION, '«Yf
D’'INTEGRATION ET DE SENSIBILISATION SANA

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

TOUJOURS EN HAUSSE
A CHAQUE EDITION !

Epluchette de blé d’Inde Féte de 'Equinoxe Féte des travailleurs Féte des couleurs
(50 personnes) (300 personnes) saisonniers (300 personnes)
(450 travailleurs)

WWWw.cje-appui.gc.ca



ACTIVITES DE SOCIALISATION, AON
D’'INTEGRATION ET DE SENSIBILISATION ATF

SANA

Charlevoix / Cdte-de-Beaupré

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

Mois de I'Histoire des Noirs
(75 participants a La Malbaie et 50 participants a Beaupré)

interculturelles (SQRI) - (400 participants)

WWWw.cje-appui.gc.ca



ACTIVITES DE SOCIALISATION,
D’'INTEGRATION ET DE SENSIBILISATION

DE NOEL DE
BATE-SAINT-PAUL

VENDREDI 28 NOVEMBRE A 17THOO
I3 rEe Sr-lean-Baptiste, Baimat-Pa

= 5% CREE . ‘R

g by oo o et

Célébration du Nouvel An Sortie de ski - Apprendre a patiner SN .2 O Dosirin

(50 personnes) Mont-Sainte-Anne
(14 personnes) Visite du marché de

Noel de Baie-Saint- o/ \%/ \o
Paul '«Yr
SANA

Charlevoix / Cdte-de-Beaupré

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

WWWw.cje-appui.gc.ca




ACTIVITES DE SOCIALISATION,
D’'INTEGRATION ET DE SENSIBILISATION

..L&E;;;E, Initiation au ski-hok
(11 personnes)

Québec 8 O Desjardins

Mont Grands Fonds

(38 personnes) "Y}

SANA

Charlevoix / Cdte-de-Beaupré

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

WWWw.cje-appui.gc.ca




ACTIVITES DE SOCIALISATION,
D’'INTEGRATION ET DE SENSIBILISATION

X¥ " FESTIVAL -,;- -

‘*“" AKWABA "

. CHARLEVOIX
. andtam&wemmssenﬂe

26 e 27 JUIN 2026 O SRS

LA MALBAIE | CHARLEVOIX, QUEBEC

s GENT IS . FHLERI

PS4 LAHou=S

~ "Célébrons la duversité culturelle |
#'s Cuisine internacionale - -
% Animations et spectacles
W Activités pour toute a la familia

Y Jumelage interculturel: SR J Y. C
Sensibilisation du milieu 7)umelages realises

Festival Akwaba SANA

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

Musique du Monde
A# Artisanat culturel
@ Fastival con ol 1a famille

WWWw.cje-appui.gc.ca



ACTIVITES DE SOCIALISATION,
D’'INTEGRATION ET DE SENSIBILISATION

ﬁ TCE D'ACT DES

‘J

E.a.u.-t i ITS

, L , , DIVERSITE
Guide «Diversite culturelle au travail - Bonnes pratiques pour CULTURELLE
l'accueil des nouveaux arrivants et des nouvelles arrivantes», AU TRAVAIL Ve
un tout nouvel outil destiné aux employeurs de notre réegion,
a éte concu pour accompagner concretement les milieux de Bonnes pratiques pour I'accueil
. des nouveaux arrivants et des 22°eee
travail. nouvelles arrivantes sesess

WWWw.cje-appui.gc.ca




ACTIVITES DE SOCIALISATION,
D’'INTEGRATION ET DE SENSIBILISATION

|

| FIER
CHARLEVOIX
"_, - -
Fierté Charlevoix Camp francisation _o«i}
Charl SﬁN-dAB :
SERVICE D'ACCUEIL

NOUVEAUX ARRIVANTS

WWWw.cje-appui.gc.ca




ACTIVITES D'’ATTRACTION

Séjours exploratoires
- Charlevoix / Cote-de-Beaupreé

Permettre a des candidats de découvrir la région et d'évaluer

leur potentiel d'établissement a long terme Benjamin, Jean-Karim,
B o Claire, Christopher,
. 5 sejours individuels ou de groupe Mathieu et Arthur

. 16 participants
. Plusieurs séjours ont mené a une migration réussie ou prévue a court terme

o/ \% \o
Suite au séjour, une inhalothérapeute est venue s'établir dans Charlevoix-Est '«Yr
et travaille pour I'hopital de La Malbaie SANA

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

WWWw.cje-appui.gc.ca



ACTIVITES D'’ATTRACTION

Collaboration avec Emplois en région

. 10 participants

. Personne ne s'est établi dans la région.
Un suivi sera effectue.

avec la clinique

. 2 séjours

1],
EMPLOIS J_r__ 20 av 23 octobre 20:.
ENREGIONS -

" i

Sejour exploratoire ™

............. A SANA
il Ll B

Q_UEbEE =T "\fy— SERVICE [ ACCHER

NRUYLRUL AERIVNTE

— Collaboration avec la clinique
waerment  dentaire Julie Zacharie

(U
. 2 personnes ont signé des contrats dembauche -‘Y}

SANA

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS
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ACTIVITES D'’ATTRACTION

S ™
MaNoc et Mafisaou
| P -:.-_.h_ -....i-_'li:"': .

\A S

o

SANA

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

WWWw.cje-appui.gc.ca



COMMUNICATIONS SANA

......

de I'immigration et de I'intégration.

Médias traditionnels

. 22 entrevues télé et radio
. Plusieurs articles publiés dans les journaux locaux

. Diffusion d'infolettres, communiqués et contenus
pour faire rayonner les activités

/e

SANA

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICE D°'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

WWWw.cje-appui.gc.ca




COMMUNICATIONS SANA

Médias sociaux / Tableau des données Facebook 2025-2026

Plateforme / Groupe Abonnes
Page SANA Charlevoix Cote-de-Beaupreé 3 3507
Rencontres du monde Charlevoix/Coéte-de-Beaupré 2 609
Place aux jeunes Charlevoix / Cote-de-Beaupreé 529

Sur la plateforme Place aux jeunes (Charlevoix)

Des offres d'emploi, de stages et d'occasions d'affaires sont continuellement publiées:

o/ \ \o
. MRC de Charlevoix-Est : 165 publications *Yr

' MRC de Charlevoix : 217 publications e

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

WWWw.cje-appui.gc.ca




3414 personnes ont été rejointes par le SANA

dont 527 personnes qui ont recu un accompagnement personnalisé

PROFIL DES NOUVEAUX ARRIVANTS ACCOMPAGNES
PAR LE SERVICE D ACCUEIL DES NOUVEAUX ARRIVANTS

2025/2026

PLACES AUX JEUNES
44 personnes

e DEMANDEURS D’ASILE
ivm 28,8 % 138 personnes

NOUVEAUX ARRIVANTS
ADMISSIBLES CETTE ANNEE

156 personnes

NOUVEAUX ARRIVANTS
ARRIVES LES ANNEES PRECEDENTES
189 personnes

pVg

Charlevoix / Cite-de-Beaupré

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS
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Provenance des personnes immigrantes accompagnées

- de partout dans le monde'!

Principalement d’Afrique subsaharienne,
du Maghreb, de 'Amérique latine
et deI'Europe

/g

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS
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Intervenant commmunautaire interculturel (ICl) Sante

Un service dédié pour faciliter I'acces aux soins de santé pour les personnes
immigrantes vulnéerables. ICl Santé est un levier essentiel d'inclusion sociale, en
assurant une continuité des soins adaptée a la diversité culturelle des nouveaux

arrivants.
.51 personnes accompagnees

/g

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS
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PARTENAIRES FINANCIERS

. Programme de soutien aux travailleurs migrants (Immigrant Québec)
. Accueillir en francgais (Fédération Québécoise des Municipalités)

. La Fédération des caisses Desjardins

. Patrimoine canadien

. La députée provinciale Kariane Bourassa

. La députation fédérale

Merci!

W

Charlevoix / Cdte-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS
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AUTRES REALISATIONS
CORPORATIVES



Les Services 4‘& SA LO N

de main-d'euvre & Q{
CAPPUL | v, e

Charlevoix / Cote-de-Beaupreé

3 salons emploi Charlevoix en 2025-2026

. 800 emplois étaient disponibles lors de l'édition
2026

. Au cours des 3 éditions, plus de 1500 emplois
étaient offerts et plus de 800 chercheurs d'emploi
se sont presentes

WWWw.cje-appui.gc.ca




Evénement

goman-dwinre L&
W EMPLO

Charlevoix / Cote-de-Beaupreé

2 Evénements EMPLOI 2025-2026

. 25 septembre 2025 et 26 mars 2026

L'Evénement se tient en rotation a Sainte-Anne-de-
Beaupré al'automne et a 'Ange-Gardien au printemps

. En moyenne, entre 25 et 30 entreprises sont présentes

.Prés de 150 chercheurs d'emploi participent a
I'évéenement a chaque édition

WWWw.cje-appui.gc.ca



COMMUNICATIONS SERVICES D’EMPLOYABILITE

Médias sociaux / Tableau des données Facebook 2025-2026

Plateforme Abonneées
Les Services de main-d'oeuvre I'Appui 1200
Carrefour jeunesse-emploi 2500
Service d'aide a 'emploi 269
Action Emploi 224

/g

Charlevoix / Cote-de-Beaupre

SERVICE D'ACCUEIL
NOUVEAUX ARRIVANTS

WWW.cje-appui.gc.ca




CONCERTATION REGIONALE ET PROVINCIALE
- AGIR ENSEMBLE POUR UNE INTEGRATION DURABLE

. Table de concertation des organismes au service des
personnes réfugiées et immigrantes (TCRI)

. Table Migration et Immigration de Charlevoix

. Forum régional de 'immigration dans Charlevoix (FRIC)

. Rendez-vous en gestion des ressources humaines (RVGRH)
. Table Famille de Charlevoix

. Développement social intégré (DSI)

. Démarche Agir et vivre ensemble Céte-de-Beaupré (AVEC)

WWWw.cje-appui.gc.ca




Les Services %
de main-d'ceuvre

LAPPUI

Charlevoix / Cote-de-Beaupreé

A I'été 2025, a Baie-Saint-Paul, REST g
Les Services de main-d‘ceuvre I'Appui TREMPLIN GOURMAND
ont lancé le projet

un restaurant d'‘économie sociale concu comme

une véritable entreprise-école eninsertion
socioprofessionnelle.



Les Services %
de main-d'ceuvre

LAPPUI

“ Merei du fond
du coeur! ’

Charlevoix / Cote-de-Beaupreé
5 Cette initiative a permis a une dizaine de
M personnes vivant avec des limitations
fonctionnelles de développer des compétences Nous pouvons dire

REST,] > :
TREMPLIN GOEI%AND concretes en restauration MISSION ACCOMPLIE!

\y?) REST

TREMPLIN GOURMAND

SUCCES : 8 retours en emploi, 2 retours aux études et 3
participations sans résultat, pour un



Les Services %
de main-d'ceuvre | - Des talents qui mijotent,

L'AP PU I ' W | des carriéres qui
W /4 prennent gout!

Charlevoix / Cote-de-Beaupreé

REST{

TREMPLIN GOURMAND

N REST ;
TREMPLIN GOURMAND &

e s e | o




o YK .
|’ APPUI PLAN STRATEGIQUE

Charlevoix / Cote-de-Beaupreé

oCette analyse a porté sur la perception de l'offre de services, la diversité des clienteles desservies,
les outils de communication existants et les enjeux de notoriété et de positionnement.
*Cette démarche a mis en évidence la nécessité de simplifier le message.

*Dans un contexte marqué par des enjeux de financement et une perception parfois fragmentée de
l'offre de services, la corporation a amorcé un important travail de repositionnement. Celui-ci s'est
traduit par la volonté affirmée de devenir pour les territoires de
Charlevoix et de la Cote-de-Beaupré, en mettant de I'avant une identité plus claire et cohérente.
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Une action majeure du plan de communications a été le lancement officiel d’ une
nouvelle page d'accueil Web concue comme point d’entrée principal vers 'ensemble des services
d'aide a 'emploi de l'organisation. Cette plateforme vise a simplifier le parcours client, a faciliter la
prise de rendez-vous et a améliorer la compréhension des services offerts, peu importe I'age ou la
situation des personnes.

*Dans une perspective de notoriété et de crédibilité, la corporation a également misé sur la production
et la diffusion de contenus a forte valeur ajoutée dont le lancement du guide « Diversité culturelle au
travail - Bonnes pratiques pour I'accueil des nouveaux arrivants et des nouvelles arrivantes ».
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ANNEXE B
TABLEAU SYNTHESE DES RESULTATS 2025-2026

CLIENTELES EN NOMBRE ABSOLU

La Malbaie Baie-Saint-Paul Beaupreé Grand Total

OO o e || NEENES oo areren || NS o i || ey || NEREEE nscrits a1 50252026

admissions admissions admissions admissions | nos services
HANDICAPEE 33 48 81 67 62 129 35 31 66 135 276 n
JEUNE 87 114 201 144 156 300 60 12 72 291 573 674
36 ans et + 59 16 75 37 5 42 31 8 39 127 156 197
IMMIGRANTE 595 74 669 668 135 803 881 56 937 2144 2409 1639
TOTAL 774 252 1026 916 358 1274 1007 107 1114 2697 3414 “

WWWw.cje-appui.gc.ca
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ANNEXE B
TABLEAU SYNTHESE DES RESULTATS 2025-2026

Autre Total en | - Autre Total en Autre Total en J Participations : E .
Aucun Emploi| Etude Aucun Aucun ., Emploi Réussite
mesure mouvement mesure mouvement mesure mouvementl] complétées mouvement

N
HANDICAPEE 72 47 49
JEUNE 61 46 49
36 ans et + 61 41 41
TOTAL 194 134 139

*** Prendre note que les résultats ne concernent que les clients qui ont enregistré un parcours termine.

WWWw.cje-appui.gc.ca
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Annexe B
REPARTITION DES RESULTATS EN POURCENTAGE

Clientele totale Nouvelles admissions

La Malbaie Baie-Saint-Paul Beaupre La Malbaie Baie-Saint-Paul Beaupre

Clientele

HANDICAPEE |En emploi

En mouvement

Clientele

En emploi

En mouvement

Clientele

36 ans et+ |En emploi

En mouvement

Moyenne |Clientele

des trois |En emploi

clienteles En mouvement

WWWw.cje-appui.gc.ca
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